GUIA DO
PACIENTE

PULSUS

0 NOSSO CUIDADO E COMPLETO

A Clinica Pulsus foi planejada com o objetivo de unir conforto e seguranca aos
pacientes e seus familiares. Nosso Centro de Terapia Assistida proporciona ex-
celéncia médica, do diagndstico ao tratamento das doencas autoimunes, em um
ambiente diferenciado e exclusivo para a atividade de imunoterapia. Estamos

em constante desenvolvimento, buscando cada dia mais um cuidado completo!

Q) Pulsus



Este guia foi desenvolvido para orien-

ta-lo melhor durante a sua jornada de

tratamento na Clinica Pulsus.

Aqui serdo encontradas informagcdes
sobre nosso funcionamento e servi-
cos, assim como informacées sobre
os medicamentos imunobioldgicos e

os cuidados durante o seu tratamento.
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SEJA BEM-VINDO A PULSUS!

Somos atualmente o maior Centro de Terapia Assistida especializado no tra-

tamento de doencas imunomediadas de Minas Gerais.

Fazemos a administracdo de medicamentos imunobioldgicos, endovenosos
ou subcutaneos, voltados para o tratamento de doencas reumaticas, derma-

toldgicas, neuroldgicas, do trato gastrointestinal, dentre outras.

Em 2007 iniciamos nossas atividades atendendo, principalmente, pacientes
carentes que apresentavam doencas reumaticas graves e que nao tinham
onde fazer seu tratamento. Apds 11 anos de experiéncia e muita dedicacéao,
atendemos atualmente mais de 400 pacientes mensalmente. Em maio de
2018, inauguramos nossa segunda unidade, localizada na regido do Eldorado,

Contagem-MG.

Cuidar de pessoas com doencas créonicas imunomediadas em todas suas di-
mensodes, oferecendo um servico de exceléncia e buscando aperfeicoamento

continuo.

Promover saude e qualidade de vida as pessoas com doencas imunomedia-
das, atuando em conjunto com médicos parceiros e em prol da sustentabili-

dade do Sistema de Saude.

Ser referéncia nacional no tratamento de pessoas com doeng¢as imunomedia-

das, associando exceléncia multiprofissional, tecnoldgica e de gestdo.

Etica e transparéncia
Atendimento humanizado e personalizado

Busca continua pela exceléncia, inovacao e pioneirismo.



INFRAESTRUTURA E FUNGIONAMENTO

A Pulsus conta com um ambiente diferenciado e exclusivo para o acolhimen-
to do paciente e administracdo de medicamentos imunobioldgicos.

Dispomos de toda estrutura necessaria para garantir seguranca e conforto
aos pacientes. Nossas salas de infusao sdo amplas e contam com poltronas
e leitos confortaveis.

)

Pulsus

* 10 consultdrios.

e 3 salas de infusdo com 7 poltronas e 2 leitos. Rede Wi-Fi disponivel.

* 3 salas individuais de infusdo, com 5 poltronas reclindveis massageadoras
e Smart TV.

* 1sala de procedimentos e 1 sala de vacinas.

* Farmacia devidamente estruturada em conformidade com as melhores
praticas de seguranca no uso de medicamentos termolabeis.

¢ Segunda a Sexta-feira: das 7h as 19h.



INFRAESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

e 3 consultoérios.

e Sala de infusdo ampla com 5 poltronas, 1 leito e rede Wi-Fi disponivel.
* Farmacia devidamente estruturada em conformidade com as melhores

praticas de seguranca no uso de medicamentos termolabeis.

* Segunda a sexta-feira: das 8h as 18h.



SERVIGOS

TERAPIA ASSISTIDA

H& mais de 10 anos atendemos pacientes que necessitam de tratamento com
medicamentos intravenosos, subcutaneos ou intramusculares, sobretudo medi-

camentos imunobioldgicos, para tratamento de doenc¢as imunomediadas.

Contamos com uma estrutura de seguranca com monitorizacdo cardiaca, oxi-
metria, desfibrilador e sala de emergéncia e com uma equipe multidisciplinar
(equipe médica e de enfermagem) pronta para atender qualquer intercorréncia

durante o procedimento.

Disponibilizamos ainda de servico de ambuldncia para eventual remoc¢do ao

hospital, caso necessario.

Oferecemos um lanche durante a sessdo de terapia assistida.




SERVIGOS

PROPEDEUTICA

Para o diagndstico de varias doencas reumaticas, muitas vezes é necessario

lancar mao de exames de imagem.

Os exames descritos abaixo sdo muito especificos e raramente sdo feitos em

outros locais. Na Pulsus esses exames sdo realizados semanalmente.

ULTRASSONOGRAFIA ARTICULAR
COM POWER DOPPLER

Exame que permite a obtencdo de ima-
gens de alta resolucéo, auxiliando no diag-
ndstico preciso e precoce das inflamacdes
e da existéncia de possivel dano estrutural
(erosdo dssea e alteracdo na cartilagem)
causados por doencas como artrites reu- |

matoide, artrite psoriadsica, artrites micro-

cristalinas, espondiloartrites, dentre outras.

CAPILAROSCOPIA PERIUNGUEAL

Exame utilizado para avaliar
a quantidade e o formato dos
pequenos vasos da cuticu-
la em um microscoépio, para
determinar se eles estao nor-
mais. Utilizado na avaliagdo
do fenbmeno de Raynaud,
para investigacdo da presen-

ca de doencas reumaticas as-

sociadas.



SERVIGOS

ESPECIALIDADES MEDICAS

Temos uma equipe médica de exceléncia em constante desenvolvimento para

agregar conhecimento técnico ao atendimento humanizado, nossos atendimen-

tos sdo feitos presencialmente e remotamente (telemedicina).

Contamos com as seguintes
especialidades:

INFILTRACOES ARTICULARES

As infiltracdes fazem parte do arsenal
terapéutico do reumatologista no tra-
tamento da dor e inflamacao articular.
Podem ser realizadas dentro da articu-
lacdo (intra-articular) ou periarticular,
em estruturas como bursas e tenddes.

A Pulsus possui profissionais capacita-
dos para realizar o procedimento tanto
as cegas, quanto guiado por ultrassom.

A infiltracdo guiada por ultrassom traz
um grande beneficio ao procedimento:
permite o posicionamento correto da
agulha dentro da articulacdo ou da es-
trutura a ser infiltrada.

Alergologia

Cirurgido do Aparelho Digestivo
Dermatologia
Gastroenterologia

Nefrologia

Neurologia

Ortopedia

Pneumologia

Reumatologia

Reumatologia Infantil




SERVIGOS

A fototerapia é um tratamento dermatoldgico que trata doencas inflamatdrias
de pele como: psoriase, vitiligo, dermatite atépica, eczemas, linfoma cuténeo,
esclerodermia, liquen plano, urticaria, entre outras.

A pele fica exposta aos raios UVA ou UVB gque regridem ou controlam a evolu-
cdo das doencas. Tem acado anti-inflamatdria e imunossupressora, ajuda a dimi-
nuir a superproducao de células em locais especificos da pele.

A gquantidade de sessdes sera definida pelo dermatologista, conforme a ne-
cessidade de cada paciente. Os beneficios sdo muitos: alivia sintomas, trata a

doenca e melhora a estética.

O principal motivo para tomar vacinar  As vacinas disponiveis sdo:
vocé j& conhece: se proteger e cuidar ¢ Herpes Zoster

de guem vocé ama. As vacinas esti- ¢ Pneumo 13

mulam o sistema imunobioldgico a ¢ Meningo B

produzir sua propria defesa, sdo segu-  « Gripe Tetra

ras, eficazes e evitam agravamento de ¢ Palivizumabe.

doencas. . X .
Proteger quem vocé ama é garantir a

Agora a Pulsus oferece novas vacinas imunidade necessdria para viver com
para o seu cuidado ficar ainda mais muita saude, entdo pegue as carteiri-
completo. nhas de vacinacdo e agende o horario.
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EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

PROGRAMA CUIDADO COMPLETO

O Programa oferece aos pacientes Pulsus, em tratamento com imunobioldgicos
para doencas autoimunes, pelos planos de saude, de forma gratuita, acompanha-

mento multidisciplinar, para ajudar no enfrentamento das doencas imunomediadas.

Entendemos que ndo basta apenas oferecer o melhor tratamento medicamen-
toso, mas é fundamental cuidarmos da salide em toda sua dimensé&o, por isso o
Programa Cuidado Completo prevé a dedicacdo de uma equipe multidisciplinar
formada por nutricionista, psicdlogo e fisioterapeuta, que trabalham em conjun-

to para proporcionar salde e bem-estar ao paciente.

Os pacientes em tratamento terdo toda equipe do Cuidado Completo a sua
disposicdo. Serdo 3 consultas por ano com cada especialista, tanto presencial

quanto remotamente.

Para saber os hordrios de atendimento e agendar a sua consulta, entre em con-

tato com a nossa Concierge!

o




EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

ENFERMAGEM

Nossa equipe de enfermagem é re-
conhecida pelo acolhimento humani-
zado e pela exceléncia técnica. Estédo
aptas a manusear os medicamentos
imunobioldgicos e a reconhecer pron-
tamente possiveis reacdes adversas,
atuando juntamente com a equipe

médica.

FARMACIA

Contamos com uma farmacia devidamente estruturada em conformidade com as

melhores praticas de seguranca no uso de medicamentos termolabeis; além de uma

equipe especializada, composta por uma farmacéutica e 3 assistentes de farmacia.

As medicac¢des utilizadas durante as infusdes sdo acondicionadas em camara
de conservacdo especifica com sistema automatizado para o controle de tem-

peratura, além de sistema de emergéncia em caso de falta de energia elétrica.




EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

RELACIONAMENTO

Quando o paciente recebe do seu médico assistente a prescricdo de medica-
mento imunobioldgico, a liberacdo do medicamento via plano de saude ou SUS

pode ser trabalhosa e burocratica.

Dispomos de uma equipe de relacionamento com o cliente que ajuda o paciente
nessa etapa, solucionando os tramites burocraticos e fazendo com que a libera-

cdo do medicamento ocorra o mais rapidamente possivel.

CONCIERGE

A Pulsus dispde de um servico de Concierge que atua zelando pelos cuidados

com o paciente, de forma personalizada.

A Concierge facilita o agendamento de consultas, infusdes e exames, esclarece

duvidas e fornece orientacdes.




INFORMAGOES AO PACIENTE EM USO
DE MEDICAMENTOS IMUNOBIOLOGICOS

\H

]
s
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Os medicamentos imunobioldégicos sdo medicamentos produzidos por células
vivas. Eles sdo maiores e mais complexos do que medicamentos quimicos co-

muns.

S0 indicados para o tratamento de varias doencas autoimunes, sendo as prin-
cipais: artrite reumatoide, artrite psoridsica, espondilite anquilosante, psoriase,
doenca de Crohn e retocolite ulcerativa, esclerose multipla, lUpus eritematoso

sistémico, urticaria e asma.

Existem diversos medicamentos imunobioldgicos, alguns sdo administrados via
intravenosa (na veia) e outros via subcutanea e com diferentes frequéncias de

administracao.

Seguem algumas orientacbes para os pacientes que ja fazem uso ou que irdo

iniciar o tratamento com medicamento imunobiolégico:



INFORMAGOES AO PACIENTE EM USO DE MEDICAMENTOS IMUNOBIOLOGICOS

* No dia da aplicacdo, a ndo ser que haja alguma orientacdo médica, ndo é
necessario nenhum cuidado especial.

¢ NaAao é necessario fazer jejum.

¢ Tenha sempre com vocé a receita médica de todos os medicamentos que
estd fazendo uso, os exames mais recentes e o cartdo de vacinag¢do.

¢ Os demais medicamentos em uso para outras doencas, como anti-hiperten-
sivos, devem ser tomados de forma habitual no dia da infusdo - ndo ha ne-
cessidade de suspensao.

e Se vocé ird fazer alguma cirurgia, procedimento odontoldgico ou vacinacao,
é importante comunicar ao médico antes da infusdo. Dependendo do pro-
cedimento ou da vacina, pode ser que haja mudanca no dia da infusdo do
imunobioldgico.

* No dia da infusdo, vocé passard por uma consulta médica prévia, para verifi-
carmos que nao ha contraindicacdo pontual a administracdo do imunobiold-
gico naquele dia.

+ E importante relatar se vocé apresentou alguma infeccdo recente ou atual
- presenca de febre, tosse, sintomas gripais, dor abdominal, lesdes de pele,
entre outros.

e Se vocé mesmo vai levar seu medicamento a Pulsus, fique atento com o
armazenamento do medicamento. Os medicamentos imunobioldgicos sao
termoldbeis, ou seja, sdo sensiveis a acdo da temperatura e devem ser arma-
zenados entre 22 a 82 C.

¢ O medicamento deve ser transportado até a Clinica em bolsa térmica ou
caixa de isopor com gelox, e a caixa do medicamento protegida com papel

filme ou plastico.

Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa equipe.
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INFORMAGOES AO PACIENTE EM USO DE MEDICAMENTOS IMUNOBIOLOGICOS

CUIDADOS DURANTE A INFUSAQ

Se vocé apresentar algum sintoma diferente durante a infusdo, comunique a
equipe de enfermagem, que acionara a equipe médica.

Se houver qualguer reacdo infusional, essa sera registrada e comunicada via
relatério ao médico assistente.

Durante a sessdo de tratamento, fazemos questionarios para avaliacdo de
atividade de doenca e qualidade de vida, visando monitorar os desfechos
clinicos e eficacia do tratamento.

Os dados sdo protegidos de acordo com a LGPD e estdo disponiveis para
consulta pelo médico assistente.

Lembre-se de que é fundamental o acompanhamento regular com o médico
assistente, por mais que o tratamento seja seguro e que a doenca esteja bem

controlada.

CUIDADOS APGS A INFUSAD

N&o é necessario repouso .

ou outro cuidado especial
apos a infusdo.

Alguns imunobioldgicos
intravenosos requerem
preparo pré-infusional
com medicamentos
antialérgicos, que podem
provocar sonoléncia.

Se vocé apresentou
algum sintoma apods a
infusdo, comunique nossa
equipe e seu médico

assistente.



FALE CONOSCO

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E INFUSOES
OO 312536-1800

RELACIONAMENTO E CONCIERGE
OO 3199974-2086

SITE

www.clinicapulsus.com.br
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instagram.com/clinicapulsus

© facebook.com/clinicapulsus
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